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Ainsi, fin 2021, le CCAI8 Lyon a initié un « barométre du ndots O2 dzZNBE | dzE RNR A (& n
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aux services (Odenore) de I'Université Grenebliges, les freinsie 0 f 2 OF 3Sa t f QF 008 a

Pres de 80 acteurs, collectivités, partenaires institutionnels et secteur associatif, ont été impliqués dans
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que sur les structures a mobiliser, ou en période de passation des questionnaires, sur le recueil de la par
des répondants.

Plus de 2 200 habitants du territoire expérimentateur deet/8® arrondissements ont répondu, entre avril
et juillet 2022, a cette enquéte. Le volume de questionnaires traité et la qualité des doremeillies
offrent ainsi une étude riche qui apporte des connaissances peu ou pas explorées a ce jour.

Ce rapport popose, grace a la construction de plusieurs indicateurs synthétiques inédits, des estimation
chiffrées du non recours pour des droits et aides, mais aussi pour des publics pour lesquels tres peu, vo
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LES CHIFFRES CLES

UN RESEAU D'ACTEURS ENGAGES

acteurs + de  habitants
mobilisés 2200 répondants

dont 1 questionnaire sur 6 passés par le réseau
d'acteurs au plus prés des lyonnais-es.

UN PHENOMENE DE GRANDE AMPLEUR

des répondants déclarent
rencontrer des difficultés pour en non-recours avéré

accéder aux droits

59% ' déclarent rencontrer de réelles difficultés financiéres & faire face a leurs besoins

des non-recourants n‘ont pas demandé la . L. . R
Si 256% ont renoncé & des aides a cause du

1 ou les prestations auxquelles ils sont L i o
3 éligibles alors qu’ils en connaissent numérique, 2/3 sinforment par ce biais.

I’existence

N,

P~ e , N ont le sentiment d'étre renvoyées d'une
des personnes en difficulté dans 'accés aux <
§ ; ! . , - structure a l'autre
droits pointent la question de |'accessibilité

— et disponibilité des structures.
Et 93% d’entre elles disent qu’elles sont . L o
@ perdues par rapport au systéme social 1 est confronté a des difficultés tlje I'I"!Oblllfe, .
——, notamment les personnes en situation de handicap,
B celles de plus de 60 ans et les plus précaires

LE NUMERIQUE : ENTRE FREINS ET OPPORTUNITES
DE DIVERSIFIER LES CANAUX D'INFORMATION,
DE PERSONNALISER L'INFORMATION

N . . . ont déja fréquenté une structure
vont chercher I'information auprés des professionnels ‘y3 compétente sur les questions du

auprés de leur entourage numérque

la maijorité des répondant sont utilisateurs

41% d’Internet pour leurs démarches administratives,
’  mais 41% parlent du fait qu‘elles ont du mal & dans une structure associative ou publique
T .) (PIMMS, Centres sociaux, associations

6 % se rendent dans des lieux «tout public»
5 (médiatheque, cybercafé...)

remplir les formulaires
généralistes, MDML) ou en mairie
d’arrondissement (6%)

L'ACCES AUX DROITS NE CONCERNE PAS

QUE DES AIDES FINANCIERES

1 Un peu moins d'un sur 2 ne sont pas partis en vacances, n'ont pas été voir
33% 1} ontf renoncé fj au ‘moins un‘soin = unspectacle ou fait de sport au cours des 12 derniers mois alors que
au cours de I'annee écoulée 2 « prendre soin de sa santé et celle de sa famille passe par un besoin de
s‘évader.... une alimentation équilibrée alors que le reste a vivre est faible »
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Partie 1. Le nonrecours un phénomene de grande ampleur

Le barometre du nomecours aux droits de la Ville de Lyoonfirme le
phénomene massijue représente le nomecours.

A ce titre, 38% des répondantdéclarent rencontrer des difficultés pour
accéder aux droits

Cesdifficultés sont plus marquées pour ctines populations, dont les
familles monoparentalets8%) les jeune$45%) les personnes les moins
dipldmées (plus de la moitié des personnes ayant au plus un brevet des
colléges sont concernées) les personnes qui ne peuvent pas compter
sur le saitien de leur entourage (63%)

Un nonrecours «avéré» pour au moins 20% des répondants
et pour une personne sur deux éligible a des aides

Trois indicateurs synthétiques ont été construits pour objectiver le phénomemeindicateur de non
recoursaux prestations légales financierd®AH, RSA, ASPA, ASS et aides au logemeimyicateur de
non-recours aux aides légales « en naturghors AME (CSS, logement social, DALO, AHI, DSE, CEJ, dispos
santé et repas a 1 euro pour les étudiants),indicateur de nonrecours aux aides facultative@ide pour
financer des soins, aide pour financer des dépenses liées au logement, aide pour accéder a des offi
culturelles oude loisirs, aide alimentaire).

Les résultats obtenus montrent que :

T 2% d& NBLRYRFIyida t f QSyl dzs (-Bcousdavé@ laNB Méns Nde &
prestation financiere légaldAAH, RSA, ASPA, ASS et aides au logesahgnviron un répondant
sur deux parmi ceux qui sont éligibles a au moins une des prestations prégitée

1 14 % des répondants sont en ngecours avéré a plusiegrprestations légales en natudeors AME
(CSS, logement social, DALO, AHI, DSE, CEJ, dispositif santé et repas a 1 euro pour lesséttidiants
45 % des répondants éligibles a au moins deuxcds prestations

1 22 % des répondants sont en namcours avéréa plusieurs aides facultativessoit 88 % des
répondants éligible & au moins deux de ces aides
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Unetypologie des répondants

La typologie réalisée a la fois sur les caractéristigiesspersonnes, les difficultés d'accés a Internet, les
modalités d'information sur les droits, les difficultés d'acces aux droits et la survenue deguurs, permet
de distinguer 5 catégories ou profils de répondants.

Les deux premiéres représenter? %o des répondants ; ces répondants n'ont pas de difficultés particuliéres
d'acces aux droits et ne sont que trés peu concernés par leexurs :

T

la premiére catégorie regroupe des personnes ayant des revenus élevés, non éligibles aux aides
s'agitpar ailleurs de personnes diplémées, a l'aise dans l'utilisation d'Internet et autonomes dans lz
recherche d'information.

la seconde catégorie est constituée de personnes relativement peu précaires, mais pouvant étr
éligibles a certaines aides. Elles tsomins concernées que l'ensemble des répondants par le non
recours, ne renoncent pas aux soins, n'expriment pas de difficultés quant a l'acces aux droits. Ell
savent se renseigner, auprés de professionnels, comme par Internet ou dans leur propre Elssau.
n'‘ont pas de difficultés liées a la dématérialisation.

Les trois autres catégories représentent 57 % des répondants et regroupent des personnes en situation
précarité, concernées par le naacours. Elles se différencient par la nature deddiffés rencontrées, et

en lien par les motifs du nerecours, ce qui peut étre particulierement intéressant a noter dans une
LISNRELISOUA GBS RQlFOGAZ2Y Y
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la classe 3 regroupe des personnes agées, peu dipldmées, souvent en difficulté d'acceés aux droits
aux aides, n'accédant pas ou peu a linformation sur leurs droits et sur les aides, en difficulté
d'utilisation d'Internet, en isolement social et enfin, ayant des difficultés de mobilité. Cet isolement
global explique probablement le taux de roecours élevéans cette catégorie.

la classe 4 affiche des taux de difficultés dans I'accés aux droits et des taux de précarité proches
la classe précédente. Elle est composée de jeunes de moins de 25 ans, qui sont a l'aise de
l'utilisation d'Internet, dipldmésdu baccalauréat voire d'un premier cycle de I'enseignement
supérieur. lls ne sont pas toujours équipés pour accéder dans de bonnes conditions aux démarch
dématérialisées, se renseignent quasclusivement via des sources informelles ou informatiques et
connaissent mal leurs droits et les aides, et plus globalement le systéme de protection sociale et le
acteurs qui le composent.

la classe 5 représente 10 % des répondants (ou des habitants) et regroupent ceux cumulant de
difficultés : trés précaires, swent de nationalité étrangeére, isolés socialement, ils déclarent trés
42dz0Syid sOUNB Sy RAFFAOMZ 0SS LI2dzNJ £ Ul O0s§a | dz
particulierement en difficulté avec les démarches dématérialisées, soit parce qu'ilsuetande
compétences numériques, soit parce qu'ils ne sont pas équipés. lls s'informent principalement via le
professionnels mais de maniére quelque peu aléatoire, ce contact ne suffisant bien souvent pas
permettre I'accés aux dispositifs.
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Dans le dtall, le nonrecours aux prestations financiéres |égalépend a la fois des caractéristiques socio
SO2y2YAljdzZSa RSa LISNA2YyySa SiG RS € SdzNJ T OF LI OA G S
et obtenir les aides.

Le taux de nosrecours awprestations légales financiéres est ainsi particulierement important parmi :

1 les personnes les moins diplomége nonrecours concerne environ les deux tiers des personnes
n‘ayant pas atteint le baccalauréat pour la moitié de celles ayant un niveau dendigdu moins
équivalent au baccalauréat) ;

1 les personnes n'ayant pas dans leur entourage, des proches pouvant les soutenir en cas de
difficultés matérielles et/ou ne pouvant pas le héberger si bes@d#%) ;

1 les personnes n'ayant pas d'acces a Internet bien en difficulté dans son utilisation pour les
démarches administrative$68%) ;

1 les personnes déclarant avoir des difficultés pour se rendre physiquement dans les structures
(65%).

Le taux de nomecours awprestations financiéres Iégales est partikerement élevé chez les familles avec
enfants, monoparentales ou en couple (67%)f f QS a U pedznded de baltiowdite étrarfgere en
situation réguliére (71%).

Le taux de nowecours semble, par ailleurs, un peu plus élpaémi les personne en situation stablgen

CDl, fortement diplomées) que parmi celles dans des situations plus intermédiaires (en emploi hors CI
RALIX £ YSS&d RUdzy o OOFtlFdzaNBFGod /S O2yaidl G2 dpdzh &
refléter un nonrecours pour des personnes proches des seuils, estimant ne pas avoir droit, ou ne pas avoir
0Sa2Ay RS&a FARSa O2yaARSNBSaz 2dz ONIA3IylFyid RQs
demandent Il peut également étre le reflet des modalités dastuction des conditions d'éligibilité (avec
potentiellement, des personnes alessus des seuils considérés comme éligibles).
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Partie 2: Lesformes du nonrecours

entre non-connaissance et nodemande
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Le non-recours aux prestations légalefinancieres (hors aides au logement) prend la forme de la non
connaissance dans environ un cas sur deux

A cOté de celayn tiers des nomrecourantsy Q2y i LI 4 RSYlI YRS fI 2dz tSa
StAIAGESa It 2NE | dfiSt & DS a0 2 ildA AWk  INBS EieikSiy S
demande

Quatre explications viennent dans des proportions quasiment équivalentes expliquer cettieenmande :

1 le fait que les personnes ne pensent pas étre concernées par la opriestations auxquelles elles
sont éligibles Lenon-concernemenS 4G Sy LJ NI A Odzf ASNJ LINBIAY Iyl L

T uneYSO2YyylAdaalyOS 2dz RSa AyO2YLINBKSyaAizya 02
YI'YAS§NB RQIF OOSRSNJ | dziies peldddes rte sdctant pas Quys'adjedzsr etibi ;
comment faire concrétement pour obtenir les prestations ;

« Je ne connais pas les aides, il faudrait mieux expliquer les droit:

—_—
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1 lesdifficultés pour accéder a des équipements informatiques/numeériques et/ou pour réaliser les

démarches par internet

« Je veux avoir la possibilité de suivre une formatpourapprendre a faire mes
démarches administratvep ar i nternet, on mda

v

Q¢

1 la volonté de se débrouiller autremenS Gk 2dz RS &adl oAf AaSNJ
instituée.

(«Vous ne prenez jamais en compte quelifficulté peut provenir du document\
administratif, pas clair, ex n° d'identifiant introuvable, ou on ne sait pas a quoi
cela correspond, des | istes
Niveau administration en général (impoéts, assurance maladimutuelle, CAF ...),
jailesenti ment que tout est fait pour

« Je veux juste préciser qu'il y a pas toutes les réponsestamet,

\ et qudon a besoin de parler aly

En ce qui concerne Igsestations lIégales non financieresanon-connaissanceest également prégnante.
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